@ "GINEX" Gorazde

IZJAVA O POLITICI KVALITETA

Nasa vizija je: "GINEX" Gorazde opstaje na svjetskom trziStu zahvaljujuci
neupitnom kvalitetu proizvoda i korektnom poslovnom odnosu prema kupcima,
dobavljacima a u skladu medunarodnim i lokalnim zakonima, propisima i
standardima.

Nasa misija je: Stalno planirati, realizovati i poboljSavati ukupni sistem
poslovanja drustva, ukljucujudi, posebno principe sistema upravljanja kvalitetom,
principe upravljanja okolinom, principe zastite na radu i regulatorne zahtjeve svih
zainteresovanih strana.

To ostvarujemo:

Potpunom opredjeljenos¢u ka kupcu, stalno istrazujuc¢i njegove zahtjeve,
potrebe 1 ocekivanja i stalno mjereci stepen zadovoljenja kupcevih zahtjeva.
Stvaranjem unutrasnjeg okruzenja, ugodnog za uposlene i pogodnog za stalno
poboljSanje kvaliteta proizvoda, uspostavljati jedinstvo namjene i usmjerenja
drustva, radi postizanja liderske pozicije na trzistu.

Stalnim eksternim i internim obucavanjem i informisanjem svih uposlenih,
radi njihovog maksimalnog ukljucivanja u ostvarivanju postavljenih ciljeva i
motiviranosti da doprinose poboljSanju ukupnih performansi drustva. U tom
smislu nasa je deviza: Svaki uposleni u drustvu jeste kreator, realizator i
samokontrolor.

Identifikovanjem i upravljanjem svih procesa u drustvu, kao efikasnom
metodom osiguranja da c¢e sve aktivnosti planiranja, obezbjedenja resursa,
realizacije, kontrole i poboljSanja biti uzete u obzir i rjeSavane.

Dokumentovanjem i implementiranjem procedura upravljanja svim procesima
u drustvu, kako bi se postiglo sistematsko i dokazivo upravljanje svim procesima i
njihovim vremenskim i sadrzajnim medudjelovanjem.

Stalnom analizom efikasnosti i efektivnosti procesa u organizaciji i kvaliteta
naseg proizvoda, i poduzimanjem korektivnih i preventivnih akcija, poboljsavati
ukupne performanse nasSeg poslovanja, u skladu sa devizom: probleme
prihvatamo kao izazov, rjeSavamo ih tamo gdje su nastali, timskim znanjem i
radom.

Koristenjem dokumentovanih Cinjenica i argumenata pri odlucivanju, putem
prikupljanja zapisa o svim izvrSenim aktivnostima, u cilju donosenja odluka koje
su u skladu sa potrebama.

Razvijanjem i odrzavanjem obostrano korektnih i korisnih odnosa sa nasSim
dobavljacima, kako bismo bolje razumjeli njihove probleme i pomogli im u
rjeSavanju istih, te kako bi dobavljaci bili sposobni d ,.«:';:;-; porucuju proizvode
koji zadovoljavaju nase zahtjeve. T
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